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Introducere

1. In cadrul celui de-al treilea Summit al Consiliului Europei (Varsovia, mai 2005), Sefii de State si
Guverne si-au luat angajamentul «sa faca uz din plin de potentialul normativ al Consiliului Europei »
si sd promoveze «punerea in aplicare §i dezvoltare a instrumentelor juridice si mecanismelor de
cooperare juridica». In egald masuri ei au decis «sa ajute statele-membre in efectuarea justitiei cu
echitate si rapiditate si sa dezvolte masurile alternative de reglementare a litigiilor».

2. In lumina acestor decizii, CEPEJ, unul din obiectivele statutare ale cireia constd in a permite o mai
bund aplicare a instrumentelor juridice internationale ale Consiliului Europei cu privire la eficacitatea
si echitatea justitiei, a inscris o noud actiune in lista prioritatilor: facilitarea aplicérii efective a
instrumentelor si normelor Consiliului Europei cu privire la modurile alternative de reglementare a
litigiilor.

3. Grupul de lucru cu privire la mediere (CEPEJ-GT-MED)' a fost creat in vederea examinarii
impactului, in statele-membre, a Recomandarilor pertinente ale Comitetului de Ministri, in deosebi :

- Recomandarea Rec(98)1 cu privire la medierea in materie familiala ;

- Recomandarea Rec(2002)10 cu privire la medierea in materie civila ;

- Recomandarea Rec(99)19 cu privire la medierea in materie penala ;

- Recomandarea Rec(2001)9 cu privire la modurile alternative de reglementare a litigiilor intre
autoritatile administrative si persoanele private,

dar In egald masurd in vederea recomandarii masurilor specifice destinate sa faciliteze aplicarea lor
efectiva in scopul ameliorarii aplicarii principiilor medierii continute in aceste Recomandari.

4. Acest document se refera la Recomandarea Rec (98)1 cu privire la medierea in materie familiala si
Rec(2002)10 cu privire la medierea in materie civila. Alte doud Recomandari cu privire la medierea in
materie penald si la modurile alternative de reglementare a litigiilor Intre autoritatile administrative si
persoanele private necesita o atitudine specifica si sunt tratate in documente separate.

5. In cadrul primei reuniuni a Grupului de lucru (Strasbourg, 8 - 10 martie 2006), a fost elaborat un
chestionar in scopul determindrii nivelului de cunoastere in statele-membre a Recomandarilor
mentionate mai sus si pentru a determina in deosebi dezvoltarea modurilor alternative a reglementarii
litigiilor intre autoritatile administrative §i persoanele private la nivel national, in conformitate cu
principiile care sunt aici mentionate. Chestionarele au fost adresate la 16 state reprezentative.

6. Au fost primite 52 raspunsuri la chestionar din statele-membre si de la practicieni si a fost pregatit
un raport de sinteza de catre expertul stiintific, dl Julien LHUILLIER (Franta).

7. Asa cum se putea de asteptat, intre statele-membre existd deosebiri importante in legéturd cu
dezvoltarile medierii victima-delincvent si acest fapt se datoreaza urmatoarelor obstacole:
- lipsa de sensibilizare cu privire la mediere;

' CEPEJ-GT-MED este compus dupd cum urmeazi : dna Nina BETETTO (Slovenia), dna Ivana BORZOVA (Republica
Cehad), dl Peter ESCHWEILER (Germania), dna Maria da Concei¢do OLIVEIRA (Portugalia), dl Rimantas SIMAITIS —
Presedinte - (Lituania), dl Jeremy TAGG (Regatul Unit), dna Anna WERGENS (Suedia).



- costurile relativ Tnalte ale medierii pentru parti si dezechilibrul financiar;
- divergente in formarea si calificarile mediatorilor;
- divergente cu privire la rolul si garantiile principiului confidentialitatii.

8. Tinand cont de aceste obstacole, Grupul de lucru a elaborat urmatoarele linii directorii care nu
au un caracter de constrangere, cu scopul de a facilitata statele membre in aplicarea Recomandarii cu
privire la medierea In materie familiald si In materie civila.

9. In cadrul stabilirii acestor linii directorii, Grupul de lucru a luat in consideratie lucririle CNUDCI
(Comisia Natiunilor Unite pentru dreptul comertului international), a Uniunii Europene si a altor
institutii in materie de mediere.

1. DISPONIBILITATE

pentru promovarea si organizarea unor sisteme eficace de mediere intr-un spatiu geografic cat mai vast
posibil.

1.1. Sustinerea acordata statelor membre in proiectele de mediere

11. Statele membre ar trebui sa recunoasca si sa promoveze dispozitivele de mediere existente si cele
noi create contribuind la aceasta prin sustinere financiard sau de altd naturd. Odatd ce astfel de
programe de mediere sunt puse in aplicare cu succes, statele membre sunt incurajate si largeasca
disponibilitatea lor prin intermediul informarii, instruirii §i supravegherii.

1.2. Rolul judecatorilor

12. Judecatorii au un rol important in dezvoltarea medierii. Ei ar trebui sa fie capabili de a furniza
informatii, de a organiza sedinte de informare cu privire la mediere si, In caz de necesitate, de a invita
victimele si/sau delincventii sd recurgd la mediere si/sau sa trimita dosarul la mediere. Statele membre
sunt incurajate sd stabileasca si/sau sd amelioreze cooperarea intre autoritdtile judiciare penale si
serviciile de mediere cu scopul de a raspunde mai eficace victimelor si delincventilor. Este deci
important de a veghea ca aceste moduri sé fie disponibile, fie prin crearea serviciilor de mediere pe
langa tribunale, fie orientand partile la listele cu agentii de mediere.

1.3. Rolul avocatilor

13. Codurile de conduitd a avocatilor ar trebui sd includa o obligatie sau o recomandare care ar
propune, in anumite cazuri, modurile alternative de reglementare a conflictelor, dintre care medierea,
inainte de a initia o procedura in fata tribunalelor, si furnizarea informatiilor si consultatiilor pertinente
clientilor lor la acest subiect.

14. Barourile si asociatiile profesionale de avocati ar trebui sa dispuna de listele agentilor de mediere
si sd le difuzeze printre avocati.

1.4. Calitatea dispozitivelor de mediere

15. Este important ca statele membre sa tind la un control continuu dispozitiile lor in materia medierii
cat si proiectele pilot in curs si sd puna in aplicare o evaluare externa si independentd. Unele criterii
comune referitoare la unele aspecte de evaluare atit calitative cat si cantitative ar trebui sa fie
elaborate pentru a permite compararea calitatii dispozitiilor in materie de mediere.



1.5. Confidentialitatea

16. Principiul confidentialitdtii este esential pentru instituirea Increderii intre partile in procesul de
mediere si rezultatele sale. Din acest punct de vedere, intinderea confidentialitatii ar trebui sa fie
definita la toate nivelurile procesului de mediere, cit si in afara concluziilor sale. Statele membre sunt
libere sa decidd, in conformitate cu traditia juridicd si practica nationald, dacd intinderea
confidentialitatii trebuie sa fie definitd prin masuri legislative, printr-un simplu acord sau prin ambele.

17. Atunci cand intinderea confidentialitétii este determinatd de un simplu acord, acesta va trebui sa
precizeze faptele care pot fi difuzate tertilor odatd cu terminarea procesului de mediere.

18. Obligatia de confidentialitate ar trebui sa se impuna mediatorului la toate etapele procesului de
mediere si chiar dupa incheierea sa. Atunci cand aceastd obligatie contine exceptii (dacd mediatorul
este chemat 1n calitate de martor al unei crime aflate in proces de mediere sau daca participarea
mediatorului est cerutd in calitate de martor intr-un proces in interesul superior al copilului sau in
scopul de a Tmpiedica o atingere adusa integritatii fizice sau psihice a unei persoane) aceste exceptii
trebuie sa fie clar definite prin lege, prin reglementare sau acord.

19. Statele membre ar trebui sd furnizeze garantii juridice cu privire la confidentialitate in cadrul
medierii. Incélcarea obligatiei de confidentialitate de cétre mediator ar trebui sa fie considerata drept
incalcare disciplinara grava si sa fie sanctionatd in modul corespunzator.

1.6. Calificarile mediatorilor

20. Pentru judecatorii care orienteaza partile la aceste moduri alternative, pentru avocatii care consulta
clientii lor si pentru Incredea publicului in aceste moduri alternative, este esential de a asigura calitatea
serviciilor de mediere.

21. Statele membre si/sau partile interesate de mediere ar trebui sa furnizeze programe de instruire
corespunzatoare pentru mediatori si, tindnd cont de divergentele in programele de instruire, sa puna in
aplicare norme comune in materie de instruire.

22. Cel putin, urmatoarele elemente ar trebui sd figureze in programele de instruire a agentilor de
mediere:

] principiile i obiectivele medierii,

= conduita si deontologia mediatorului,

. fazele procesului de mediere,

] modurile de reglementare traditionald a litigiilor si medierea,

. cazurile in care medierea este indicata, structura si desfasurarea medierii

] cadrul juridic al medierii,

] arta si tehnicile de comunicare si de negociere,

. arta si tehnicile medierii,

] numarul corespunzator de exercitii practice i jocuri de rol,

n particularitatile medierii in materie familiald si in interesul copilului (instruirea in domeniul

medierii in materie familiald), cat si diferite tipuri de mediere Tn materie civild (instruirea in domeniul
medierii civild),
. evaluarea cunostintelor si competentelor persoanelor instruite.

23. Aceastd instruire ar trebui sa fie urmatd de o supraveghere, tutela sau o formare profesionala
continua.

24. Statele membre ar trebui sa recunoasca importanta stabilirii criteriilor comune pentru acreditarea
agentilor de mediere si/sau a institutiilor ce oferd servicii de mediere si/sau care formeaza agentii de
mediere. Tindnd cont de mobilitatea crescanda in cadrul Europei, ar trebui luate masuri necesare



pentru instituirea unor criterii comune internationale pentru acreditare, de exemplu un brevet de
mediator european, etc.

25. In masura in care unele state membre se confruntd cu dificultiti in ceea ce priveste calitatea
formarii agentilor de mediere, institutiile nationale de instruire sunt invitate sd stabileasca legaturi
si/sau un program continuu de formare a agentilor de mediere (de exemplu, un centru european de
formare a agentilor de mediere). Consiliul Europei in cooperare cu Uniunea Europeana vor putea
contribui la aceasta.

1.7. Interesul superior al copilului

26. In materie de mediere familiala statele membre recunosc unanim importanta interesului superior al
copilului. Totusi, aceastd notiune se bazeaza pe criterii de apreciere variabild in functie de diferitele
legislatii nationale.

27. Astfel, se recomanda statelor membre si organismelor participante la medierea familiald de a
colabora 1n vederea stabilirii criteriilor comune de apreciere al interesului superior al copilului,
incluzand posibilitatea pentru copii de a participa la procesul de mediere. Aceste criterii ar trebui sa
contind pertinenta varstei copilului sau maturitatea sa mintald, rolul périntilor §i natura litigiului.
Consiliul Europei in cooperare cu Uniunea Europeana vor putea contribui la aceasta.

1.8. Codurile de conduita

28. Statele membre ar trebui sa ia masuri pentru a garanta, in cadrul lor, uniformizarea conceptelor,
campul de aplicare si garantiile principiilor fundamentale ale medierii, astfel ca confidentialitatea, prin
adoptarea masurilor legislative si/sau elaborarea codurilor de conduita pentru mediatori.

29. Avand in vedere faptul ca Codul european de conduitd a mediatorilor pentru medierea in materie
civila si comerciala incepe sa obtind o recunoastere generala a partilor implicate in mediere pe tot
teritoriul Europei, se recomanda ca statele membre sd asigure promovarea acestui Cod drept norma
minima in materia medierii civile si familiale tindnd cont de particularitatile medierii In materie
familiala,

1.9. Incilciri ale codului de conduiti

30. Daca mediatorii nu respectd un cod de conduita, statele membre si partile implicate in mediere ar
trebui sa poata depune plangere si sa dispuna de proceduri disciplinare.

1.10. Medierea internationala

31. Urmare a adoptarii in special a Recomandarii Rec(98)1 cu privire la medierea familiala, se pare ca
foarte putine state membre au pus in aplicare mecanisme care sa permitd recurgerea la mediere in
cadrul cauzelor ce comportd un element de extraneitate. Prin urmare se recomanda statelor membre
care au progrese In acest domeniu sa faciliteze schimbul de informatii cu alte state membre.

32. Tinand cont de costul inalt al medierii internationale, statele ar trebui s& Incurajeze recurgerea la
noile tehnologii care substitue intdlnirile fatd in fata, asa ca conferintele video, reuniunile telefonice si
metodele de reglementare a conflictelor on line (utilizand Internetul).

2. ACCESSIBILITATE

2.1. Costul medierii pentru solicitanti



33. Costul medierii pentru solicitanti ar trebui sa fie rezonabil §i proportional cu interesele in cauza.
Pentru ca medierea sa fie accesibild publicului larg, statele membre ar trebui si le asigure o sustinere
financiara directa serviciilor de mediere.

34. Pentru cauze de egalitate in fata legii si de acces la justitie este inadmisibil ca unele categorii
sociale sa nu poatd beneficia de un serviciu in lipsa resurselor financiare. Pentru solicitantii care
dispun de mijloace economice limitate, statele membre ar trebui sa fie Incurajate sa propuna ajutorul
juridic disponibil partilor la mediere, in acelasi mod cum se asigura ajutorul judiciar partilor in proces.

35. Pentru ca medierea internationald sa fie accesibild §i, tindnd cont de costul 1nalt al medierii
internationale si de gradul de complexitate a organizarii sale, statele membre ar trebui sa ia masuri
pentru stabilirea, sustinerea si promovarea medierii internationale sa asigure o sustinere financiara
directd serviciilor de mediere prin intermediul asistentei judiciare si/sau altor mijloace. Cu titlu de
exceptie, in statele membre unde delincventul trebuie sa finanteze partial participarea sa la mediere,
statele membre trebuie sa se asigure ca aceastd contributie sd fie proportionald veniturilor sale. O
procedura de mediere costisitoare care nu este acoperitd de asistenta judiciard este susceptibila sa
constituie un obstacol la mediere.

2.2. Suspendarea termenelor de prescriptie

36. Pentru ca medierea sd fie mai accesibild, recurgerea la ea nu trebuie sa fie Impiedicatd de riscul
expirarii termenelor de prescriptie. Pentru remedierea acestei probleme, statele membre sunt puternic
incurajate sd puna in aplicare dispozitii care sd prevada suspendarea termenelor de prescriptie.

3. SENSIBILIZARE

37. Chiar daca medierea este disponibila si accesibild tuturor, nu toti sunt sensibilizati in materie de
mediere. Raspunsurile la chestionar aratd cu unul din principalele obstacole la dezvoltarea medierii
consta 1n lipsa sensibilizarii institutiei judiciare, a profesionistilor si a justitiabililor, cat si a publicului
larg in general. Statele membre si partile interesate ar trebui sd retind céd este dificil de a schimba
obignuinta societatii de a conta in mod principial pe procedurile judiciare clasice pentru rezolvarea
conflictelor sale.

38. Pentru ca Recomandarile cu privire la medierea familiald si in materie civild sa fie accesibile
factorilor de decizie publici, universitarilor, partilor implicate in mediere si mediatorilor, este esential
ca ele s fie traduse si difuzate in limbile tuturor statelor membre.

39. Se recomanda CEPEJ crearea unei pagini speciale consacrate medierii pe site-ul sau Internet. Ea
va putea include traducerea Recomandarilor, rapoartele sale explicative si alte documente pertinente
ale Consiliului Europei cu privire la mediere, evaluarea impactului Recomandarilor cu privire la
medierea civild si familiala. Aceastd pagina speciald va putea de asemenea contine informatii cu
privire la controlul si evaluarea dispozitivelor si proiectelor pilot de mediere, o listd de prestatori de
servicii de mediere si a agentilor de mediere in statele membre, contacte utile internet, etc.

3.1.  Sensibilizarea publicului larg

40. Statele membre, ONG-urile si alte parti implicate In mediere ar trebui sd Intreprindd masuri
corespunzatoare pentru sensibilizarea opiniei publice cu privire la avantajele medierii.

41. Aceste masuri ar putea include :

o articole/informatii in mass-media,

o difuzarea informatiilor cu privire la mediere prin intermediul depliantelor/brosurilor, Internet,
afigelor,

o linii telefonice speciale,

o centre de informatii si consultanta,



o campanii de sensibilizare focalizate, de exemplu « saptdmanile medierii »,
o seminare §i conferinte,
. zilele « usilor deschise » in tribunale si institutiile ce presteaza astfel de servicii.

42. Statele membre sunt de asemenea incurajate sa puna la dispozitia publicului informatiile cu privire
la mijloacele de acces si de utilizare a modurilor alternative de reglementare a litigiilor intre
autoritatile administrative si persoanele private si, in particular, prin intermediul difuzarii lor prin
Internet.

43. Statele membre ar trebui in aceiasi masurd sd noteze ca crearea serviciilor de mediere drept anexa
a tribunalelor pare sa constituie, In practica, un mijloc eficace de sensibilizare a personalului judiciar, a
profesionistilor din domeniul dreptului cat si a justitiabililor.

44. Statele membre, universitatile, alte institutii academice si partile interesate de modurile alternative
de reglementare a litigiilor intre autoritatile administrative si persoanele private ar trebui sa sustina si
sa promoveze cercetarea stiintificd in domeniul medierii si altor moduri alternative de reglementare a
conflictelor,

45. Medierea si alte moduri alternative de reglementare a conflictelor ar trebui incluse in programele
educationale nationale.

3.2. Sensibilizarea justitiabililor

46. Personalul judiciar, procurorii, avocatii §i alti profesionisti din domeniul dreptului, cat si alte
instante implicate in reglementarea litigiilor ar trebui sa furnizeze, la o etapa preliminara, informatii si
consultatii specifice cu privire la mediere.

47. Cu scopul de a face sd creasca interesul justitiabililor fatd de mediere, statele membre ar putea
prevede posibilitatea de a reduce, de a suprima sau de a rambursa cheltuielile de justitie in cazuri
specifice, odatd ce partile recurg la mediere pentru a incerca sa rezolve conflictul lor, fie inaintea
initierii procesului sau in cursul procedurii judiciare.

48. Statele membre ar putea cere justitiabililor si furnizorilor de asistentad judiciard de a prevedea,
inainte de a beneficia de asistenta in cauzd cu ocazia unei proceduri judiciare, posibilitatea unei
reglementari amiabile a conflictului, anume prin intermediul medierii.

49. Partile ar putea fi sanctionate daca ele nu vor folosi activ posibilitatea de a recurge la un mod de
reglementare amiabila. De exemplu, statele membre ar putea sa prevada instituirea unei reguli potrivit
careia partile la un litigiu civil sau familial rezolvat pe cale judiciard care in mod normal au dreptul la
rambursarea cheltuielilor de justitie, sd nu poatd pretinde la toatd suma daca ele au refuzat medierea
sau dacd ele nu pot proba cd au folosit In mod activ posibilitatea de a recurge la un mod de
reglementare amiabild a diferendului lor.

3.3 Sensibilizarea institutiei judiciare

50. Judecdtorii joaca un rol crucial in propagarea culturii reglementarii amiabile a litigiilor. Este deci
important ca ei sa fie informati §i sd cunoasca din plin procedura de mediere si avantajele sale. Acest
scop ar putea fi atins prin intermediul sesiunilor de informare si a programelor de formare initiald si
continud care comportd elemente specifice ale medierii utile In munca cotidiand a jurisdictiilor
specifice.

51. Este important de a consolida legaturile atdt institutionale cat si personale intre mediatori si
judecatori. Aceasta ar putea fi realizat prin organizarea de conferinte §i seminare.

3.4.  Sensibilizarea avocatilor



52. Medierea ar trebui sa fie inclusa in programele de formare initiala si continud a avocatilor.
53. Barourile si asociatiile de avocati ar trebui sé detina listele prestatorilor de programe de mediere si
sd le difuzeze avocatilor.

54. Statele membre si barourile ar trebui sa Intreprindd masuri pentru stabilirea baremelor onorariilor
care sd nu descurajeze avocatii sa acorde consultanta clientilor lor referitor la alegerea si recurgerea la
mediere in scopul reglementarii litigiilor.

-

3.5. Sensibilizarea organizatiilor neguvernamentale si altor instante de referinta

H

55. Statele parti si partile interesate in mediere sunt incurajate sa ia toate masurile vizand
sensibilizarea cu privire la mediere a organizatiilor neguvernamentale si altor instante de referinta.



