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Sello Europeo de la Innovacién y la Buena Gobernanza

ESTRUCTURAS Y PROCEDIMIENTOS DE OTORGAMIENTO DEL SELLO
EUROPEO



I. Reglamentaciéon adoptada por la Plataforma de actores del Consejo de Europa con
miras a la acreditacion de las plataformas nacionales en el marco de la Estrategia
para la Innovacién y la Buena Gobernanza a Nivel Local, y al otorgamiento del Sello

Europeo de la Innovacion y la Buena Gobernanza.

1. Adhesion a Ia Estrategia

1 Todo Estado miembro del Consejo de Europa podra adherirse a la Estrategia para la
Innovaciéon y la Buena Gobernanza a Nivel Local. La adhesion a la Estrategia conlleva el
compromiso por parte del Estado, y por las administraciones locales por mediaciéon de sus
asociaciones representativas, de lograr los objetivos de la Estrategia y de adoptar las medidas

que puedan ser necesarias a tal efecto.

En el caso de los Estados federales o regionales, esta posibilidad se contempla asimismo para

las entidades federadas o regionales, a las que se aplican las siguientes reglas, mutatis nmutandis.

2 La adhesion a la Estrategia podra tener lugar en cualquier momento. Se materializara
a través de cualquier documento o declaracion en el que se confirme claramente el
compromiso conjunto del Estado, por una parte, y de las administraciones locales y
regionales, por otra, transmitido al Secretario General del Consejo de Europa por mediacién
de la Representacion Permanente del Estado miembro de que se trate. El Secretario General

acusara recibo de dicho documento o declaracidn.

3 La Plataforma de actores del Consejo de Europa, en lo sucesivo, “plataforma
europea”, recibira la declaraciéon de la intencion de adherirse y, si estima que refleja un
compromiso serio y sostenible, informara de esta adhesiéon al Estado miembro interesado
por mediacion de la Representacion Permanente. La adhesion a la Estrategia se hace efectiva

en este momento.

4 La plataforma europea y el Estado miembro que se adhiere a la Estrategia difundiran

debidamente este hecho.



5 Todo Estado miembro que se haya adherido a la Estrategia podra retirar su adhesion
mediante una comunicacion dirigida a la plataforma europea segin las mismas modalidades
arriba mencionadas, especificando los motivos del retiro. La plataforma europea tomara nota

del retiro y lo difundira de manera apropiada.

II. Plataforma nacional de actores y Sello Europeo

1 Todo Estado miembro que se haya adherido a la Estrategia podra solicitar la
acreditacion de una de sus instituciones nacionales, denominada Plataforma nacional de
actores, en lo sucesivo “plataforma nacional”, a la que se autorizara a otorgar el Sello

Europeo de la Innovacién y la Buena Gobernanza a administraciones de dicho pais.

2 La plataforma nacional debera velar por que se gestione debidamente el
procedimiento de otorgamiento del Sello, y asumird la responsabilidad del mismo y sus
consecuencias. A reserva del respeto de las disposiciones del presente reglamento, los
agentes interesados determinaran las modalidades juridicas de constituciéon de la plataforma
nacional. Podran solicitar de antemano la opinién del Consejo de Europa y de la plataforma

europea.

3 Procedimiento de acreditacién de la plataforma nacional por la plataforma europea.

3.1 La acreditacién como plataforma nacional sera otorgada por la plataforma
europea tras la presentaciéon de un expediente que contenga todo documento, prueba o

certificado necesario para cumplir los siguientes criterios y condiciones:

3.1.1 La plataforma nacional estara integrada por personas elegidas
conjuntamente por los ministerios responsables de las administraciones locales y regionales,
y las asociaciones de autoridades locales o de funcionarios locales electos. Podra preverse
que formen parte de la plataforma nacional personas cualificadas y ciudadanos interesados,
en particular provenientes de ONG. La composicion de la plataforma nacional debera
cumplir los requisitos de representatividad politica, de equilibrio a nivel geografico, de

competencia en el ambito de la democracia local y de gran integridad personal de sus



miembros. Deberan proporcionarse pruebas apropiadas del cumplimiento de dichos

requisitos. Al menos el 30 por ciento de los miembros deberan ser mujeres;

3.1.2 la plataforma nacional se beneficiara de los servicios prestados por
una secretarfa operativa para la realizaciéon de sus actividades y, en particular, para el
procedimiento de otorgamiento del Sello. Esta secretaria podra ser una institucién nacional o
regional existente, o una estructura ad hoc. La secretarfa debera garantizar la estabilidad a lo
largo del tiempo y su capacidad operativa, y deberan aportarse las pruebas apropiadas a tal

efecto;

3.1.3 la plataforma nacional actuara de conformidad con los estatutos que
figuran en el expediente de acreditacion. Estos estatutos preveran las reglas relativas al
nombramiento, a la duracién de la funcién y a la sustitucion de los miembros, al
funcionamiento (convocatoria, organizaciéon y toma de decisiones), al presupuesto, a la

solucién de litigios y a la disolucion de la plataforma, y

3.1.4 por ultimo, en el expediente de acreditacion se indicaran en particular
los medios, en los planos financiero y humano, para el funcionamiento de la plataforma; se

proporcionaran pruebas de que la aplicacion del Sello se basa en recursos adecuados.

3.2 El otorgamiento del Sello a las administraciones locales y regionales que se
hayan adherido a la Estrategia se realizara de conformidad con un procedimiento cuyas

modalidades se especificaran en un reglamento especifico. Este incluira:

- en primer lugar, los instrumentos que se utilizaran en el pafs interesado para
el otorgamiento del Sello, es decir, la calibracion (benchmark) de las practicas esperadas y los
documentos pertinentes, y los cuestionarios de satisfaccion de los funcionarios electos y de

los ciudadanos de la administracion territorial de que se trate, y

- en segundo lugar, reglas relativas a la informacién, al acceso a la

documentacion, a las modalidades de participacion, a la verificacion de las respuestas y a la



decisiéon de otorgamiento —o no— del Sello a toda administracion territorial que haya

presentado el expediente en las formas y plazos previstos.

3.2.1  El benchmark y el(los) cuestionario(s) que prevé utilizar la plataforma
nacional estaran de conformidad con aquéllos adoptados por la plataforma europea. En caso
de que la plataforma nacional desee alejarse de los mismos, debera precisatlo y proporcionar
una justificacion. La plataforma europea podra exigir modificaciones o rehusar la validacion
del benchmark y/o de los cuestionarios nacionales o regionales si éstos no abarcan los 12
principios, si suprimen o modifican de manera significativa uno de los criterios o de las
preguntas del benchmark y de los cuestionarios del Consejo de Europa, o si se observa que las
modificaciones propuestas introducen una modificacion de las reglas que atente contra la

igualdad de oportunidades y de trato de las administraciones locales y regionales en Europa.

322 La plataforma europea puede propiciar la evolucién de los
instrumentos, el benchmark y/o los cuestionatios, a la luz de la experiencia adquirida, y

determinar modalidades para su utilizacion.

3.2.3 Las reglas regiran y aseguraran:

- la informacién generalmente disponible, accesible y no partidista para las
administraciones locales; la difusion del benchmark y de otros instrumentos, y su presentacion

a las administraciones locales;

- las modalidades de participacion basadas en: la iniciativa libre y espontanea
de las administraciones locales, la igualdad de oportunidades, el derecho de retiro y de
participacién en otro momento, el establecimiento de plazos razonables, el derecho de

reclamacioén y los procedimientos que deben seguirse para solucionar los litigios;

- la recopilacién de los expedientes, la verificacion y las posibles visitas de
inspeccion, y la presentacién de conclusiones, entendiendo que los expertos encargados de

estas tareas deberin responder a criterios de competencia, de independencia y de



imparcialidad en el ejercicio de sus funciones; estos expertos independientes formularan una

recomendacion dirigida a la plataforma nacional relativa al otorgamiento —o no— del Sello;

- los procedimientos de examen de los expedientes por la plataforma nacional
que deberan ser transparentes. La decision de otorgar —o no— el Sello, debera estar motivada
y comunicarse a las administraciones locales y hacerse publica. Toda decisiéon contraria a la
opinion de los expertos independientes exigira al menos una mayorfa absoluta de miembros.
No obstante, podra exigirse una mayoria cualificada, si esto se considera preferible. La
plataforma nacional prepararad y publicara informacion periédicamente sobre los resultados

del procedimiento de otorgamiento del Sello.

III. Disposiciones generales

1 La acreditaciéon de la plataforma nacional se otorgara por un periodo limitado de
tiempo determinado por la plataforma europea, renovable a condicién de que la plataforma

nacional presente un nuevo expediente que contenga las pruebas y certificados necesarios.

2 La decision de acreditar a la plataforma nacional se comunicara a sus partidarios por
mediacion de la Representacion Permanente ante el Consejo de Europa del Estado miembro
interesado. La acreditacion se hara efectiva a partir de su recepcidon por la plataforma

nacional.

3 Las plataformas nacionales deberan cooperar plenamente con la plataforma europea,
informarle periédicamente de sus actividades y responder a toda solicitud de informacion

que ésta presente.

4 La administracion local a la que se otorgue el Sello recibira un dodecaedro de cristal
que contiene los doce principios, el logotipo del Consejo de Europa y la fecha de

otorgamiento del Sello.

5 La plataforma europea podra suspender en cualquier momento el otorgamiento del

Sello por una plataforma nacional, a la espera de investigaciones ulteriores. Si tras estas



investigaciones, la plataforma europea concluye que existen graves violaciones a la
reglamentacién, retirara la acreditacion de la plataforma nacional y podra invalidar

retroactivamente los Sellos ya otorgados.

5 Los documentos presentados para la aprobaciéon o el acuerdo de la plataforma
europea deberan estar redactados en la lengua (las lenguas) del Estado o de la regién, y ser
traducidos, a cargo del Estado miembro interesado, en una de las lenguas oficiales del
Consejo de Europa. Toda otra comunicacion, en particular con el Consejo de Europa o la

plataforma europea, se realizara en una de las lenguas oficiales del Consejo de Europa.

6 Las consecuencias presupuestarias de la aplicaciéon de la Estrategia y del Sello
deberan ser asumidas por los Estados miembros y, si procede, por las regiones, las
plataformas nacionales y las administraciones locales y regionales interesadas, cada uno segin

sus competencias y responsabilidades.

7 La plataforma europea se reserva el derecho de completar o modificar las
disposiciones arriba mencionadas a la luz de la experiencia obtenida. En este caso, las
acreditaciones otorgadas seguiran siendo validas hasta la expiracién del periodo para el cual
fueron concedidas, y se someteran a las nuevas disposiciones siempre que éstas sean

renovadas.



II. BENCHMARK SOBRE EL SELLO EUROPEO DE LA INNOVACION Y LA BUENA GOBERNANZA

Explicacion sobre como utilizar este benchmark

1. Para cada uno de los 12 Principios de buena gobernanza democritica indicados en la Estrategia para la Innovacién y la Buena Gobernanza a Nivel Local, este

benchmark contiene las siguientes informaciones:

a. una descripcion del Principio de buena gobernanza y una lista de actividades que ayudarfan normalmente a una administracion territorial a adherirse a

este Principio;

b. una parte dedicada a la autoevaluacion en la que se invita a las administraciones territoriales a precisar su grado de madurez con respecto a dicho

Principio.
El grado de madurez de la administracion territorial con respecto al principio se evalua como:
No aplicable Muy escaso Bastante escaso Considerable Notorio
0 1 2 3 4
No aplicable, no sabe, Somos conscientes de los | Reconocemos los problemas Contamos con planes y Podemos mostrar pruebas claras de
no opina. problemas clave que clave existentes y estamos actividades solidamente buenas pricticas que pueden
deben abordarse, pero elaborando métodos o establecidos para abordar los compartirse, y estamos
por el momento no actividades para solucionarlos, problemas clave con ejemplos perfeccionando nuestro método
hemos elaborado ningtin | aunque su puesta en practica ha destacados de su puesta en para garantizar mejoras sostenibles
método para sido limitada hasta la fecha. practica. y a largo plazo.

solucionarlos, o los
métodos elaborados son
muy escasos.

c.  Pruebas que corroboran la autoevaluacién proporcionada por la administracion territorial.
2. Cabrfa esperar que la administracion territorial:
a. leyera las informaciones proporcionadas por cada Principio;
b. examinara las pruebas de las que dispone que corroborarian que actia de conformidad con el Principio;

c. llevara a cabo una autoevaluacion de su grado de madurez con respecto a este Principio, y




d. registrara las pruebas que desearfa mostrar para corroborar su autoevaluacion.

La descripcion de los « indicadores » refleja el nivel de organizacion de la gobernanza que seria coherente con una norma que serfa apropiada para el Sello
Europeo de la Innovacién y la Buena Gobernanza. Una administracion territorial con un grado de madurez « Conszderable » con respecto a un Principio de
gobernanza probablemente haya alcanzado el nivel exigido para el Sello Europeo de la Innovacién y la Buena Gobernanza.

Las administraciones territoriales deberfan acceder facilmente a las informaciones utilizadas para corroborar su autoevaluacion; estas informaciones provienen
de fuentes muy diversas, por ejemplo: politicas vigentes, documentos de procedimiento, reglas y Principios de funcionamiento, balances y auditorias internas y
auditorfas externas, documentos de inspeccién y examenes. Se espera que la encuesta realizada a la poblacion, exigida como parte del Sello Europeo de la
Innovacién y la Buena Gobernanza, sea una fuente util de pruebas que corroboren la autoevaluacion.

Al final de cada Principio, encontrara una afirmacion proveniente del cuestionario para los ciudadanos. Esta afirmacién deberfa ser evaluada por la administracién
territorial y deberfa utilizarse para comparar las respuestas proporcionadas por la administracion territorial con las proporcionadas por los ciudadanos. Si se
observa cualquier diferencia entre estas afirmaciones, en el plan de seguimiento (véase mas abajo) se deberfan abordar las medidas que podrian adoptarse para
reducir estas diferencias.

El resumen de la Matriz de evaluacién de la madurez se utiliza para determinar si una administracién territorial cumple los criterios del Sello totalizando la
puntuacién obtenida para cada Principio. a) Para cada sndicador contenido en un Principio, se marcan las casillas y se toma nota de los valores correspondientes
(entre 0 y 4). La puntuacion promedio para cada Principio es la suma de los valores para todos los indicadores dividida por el nimero de indicadores. Si el
promedio obtenido oscila entre 0 y 1,99, el Principio no se aplica, y el Sello no se otorgara. Si el resultado es 2 o mds, esta puntuacion se tendra en cuenta para el
siguiente paso. b) Las puntuaciones para cada Principio (2 o mas) se suman y dividen por 12. Si el resultado es 3 o mas, el Sello se otorga. Si el resultado es
inferior a 3, el Sello no se otorga. Todas las puntuaciones se calcularan inicamente sobre la base de los indicadores del benchmark, y no sobre la base de las
afirmaciones o de los cuestionarios para los ciudadanos y para los concejales.

Si se produce una situacion en la que los resultados de la evaluaciéon comparativa muestran una inexplicable diferencia entre los resultados de los cuestionarios
de los ciudadanos y los concejales, se les recomienda encarecidamente a los expertos nacionales hacer una remision del resultado de la auto-evaluacién y los
cuestionarios de los ciudadanos / consejeros con evidencia adicional solicitada a las autoridades locales. La diferencia de opinién entre la auto-evaluacion y los
cuestionarios de los ciudadanos / consejeros debe actuar como desencadenante de la busqueda de dicha evidencia adicional. En funcién del nimero de
respuestas de los ciudadanos y concejales los expertos nacionales pueden, después de previa verificacién de la informacién adicional de las autoridades locales,
demandar cuestionarios adicionales de los ciudadanos y concejales para cotejar los resultados.

Un mayor nimero de respuestas por parte de los ciudadanos / concejales tendrfan mayor importancia y credibilidad que un nimero reducido. Tras la revision
de todas las pruebas adicionales, el dictamen de la plataforma de actores nacionales, y las razones por las que se ha llevado a cabo deben de registrarse en la
documentacién.



8. El benchmark puede utilizarse en un pafs o en una regioén. Algunas preguntas contenidas en el mismo tal vez no se apliquen a todos los paises o a todas las
regiones. Evidentemente, se han desplegado esfuerzos para evitar esta situacion, pero esto no se ha logrado en algunos lugares. Asi pues, incumbira a las
plataformas nacionales de actores! determinar (y a la plataforma europea, decidir) si debe suprimirse una pregunta determinada del benchmark, segin proceda.

9. El objetivo de la Matriz de evaluacién de la madurez es ayudar a las administraciones territoriales a evaluar sus puntos fuertes y sus puntos débiles. Existe una
“mejora” dinamica inherente en el proceso. El fracaso en el intento de obtener el Sello deberfa impulsar a las administraciones territoriales a centrarse en los
puntos débiles y a tomar medidas para mejorar (plan de seguimiento), a fin de volver a presentar su candidatura con éxito. Las administraciones territoriales a las
que se ha otorgado el Sello pueden seguir esforzandose para mejorar las puntuaciones mas bajas que el promedio con miras a conseguir el Sello con un

promedio mas elevado la proxima vez.

* Para mas informacidn sobre el papel y las responsabilidades de la Plataforma nacional de actores, véase el documento « Estructuras y procedimientos de atribucidn del
Sello de la Innovacion y la Buena Gobernanza ».
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El grado de madurez de la administracion territorial con respecto al principio se evalia como:

EVALUACION

NA

ME

BE

C

PRINCIPIO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES

1

2

3

1. Elecciones y
una
representacion y
participacion
justas

1. Las elecciones locales se organizan libre y
equitativamente, de conformidad con las
normas Internacionales y la legislacion
nacional y sin fraude alguno.

1. La administraciéon territorial organiza elecciones en
aplicacion de una legislacion conforme a las normas internacionales
de buenas practicas.

2. Los ciudadanos son el centro de la
actividad publica y participan en la vida
publica local segun unas modalidades
claramente definidas.

2. Como parte de un proceso definido de celebraciéon de consultas,
la administracién territorial hace piblicos sus proyectos e invita a los
ciudadanos, las ONG, las empresas, los medios de comunicacién
locales y otros grupos a formular observaciones sobre dichos
proyectos.

3. Las administraciones territoriales tratan de mejorar la
reglamentacion local y la organizacion practica de la participacion de
los ciudadanos en la vida publica local.

4. Se celebran consultas con el publico en la fase inicial del proceso
de toma de decisiones.

3 Todos los hombres y mujeres tienen la
posibilidad de participar en la toma de
decisiones, ya sea directamente o a
través de  Organos  intermediatios
legitimos que representan sus intereses.
Esta amplia participacién se basa en la
libertad de expresion, de reunidn y de
asociacion.

5. Existe un programa activo de representantes politicos que implica
a la poblacién en la toma de decisiones.

6. Se ha establecido un programa activo para fomentar la
participacion individual en las funciones electivas de representacion.

4. Todas las opiniones, incluidas las de las
personas menos favorecidas y mads
vulnerables, se escuchan y tienen en cuenta
en la toma de decisiones, inclusive con
respecto a la asignacién de recursos.

7. Se ha reflexionado sobre el acceso al voto y se han tomado
medidas de tal modo que ningin grupo se vea excluido ni
desfavorecido.

8. Existe un programa activo destinado implicar a la poblacién
desfavorecida en el proceso de toma de decisiones.
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5. Siempre se trata de  conciliar
satisfactoriamente los diferentes intereses
legitimos y de alcanzar un amplio consenso
sobre los asuntos que tevisten un interés
superior para toda la administracién
territorial y sobre el modo de alcanzar esta
meta.

9. La administracién territorial ha definido a grupos interesados
clave (inclusive las ONG, las empresas, los medios de comunicacién
locales y otros grupos de interés). Esta lista se revisa y actualiza.

10. La administracién territorial ha introducido técnicas para el
proceso de deliberacién en la administracion territorial (audiciones
participativas, jurados populares, medios financieros de participacion,
etc.)

6. Las  decisiones se toman de
conformidad con la voluntad de la
mayoria, respetando al mismo tiempo los
derechos y los intereses legitimos de las
minotias.

11. La composicién demografica del 6rgano de funcionarios electos
es representativa de la composicion demografica de la administracién
territorial.

En esta administracion territorial, los ciudadanos estan satisfechos con las oportunidades de que disponen para
influir en las decisiones municipales que les interesan.
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EVALUACION

NA | ME | BE

0 1 2
PRINCIPIO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INDICADORES
1. Los objetivos, las reglas, las estructuras y 1. En todos los procesos de toma de decisiones, existen directrices y
2. La capacidad los procedimientos estan adaptados a las procedimientos claros para los funcionatios y los representantes
de reaccion expectativas y necesidades legitimas de los politicos.
ciudadanos. 2. Las administraciones territoriales velan por que todos los
representantes politicos se centren en los intereses de la poblacién
local.
2. Los servicios publicos se prestan, y se 3. Se ha concebido un procedimiento de reclamacién individual
responde a las solicitudes y reclamaciones en | referente al funcionamiento de los servicios publicos locales y a las
un plazo de tiempo razonable. administraciones, con objetivos respecto a los plazos de reaccion.

4. Las informaciones relativas a las reclamaciones presentadas en lo
que respecta a la administracién territorial y las respuestas a las
reclamaciones, incluido todo cambio que podria tener lugar en
consecuencia, se ponen a disposicién de los trabajadores, los
representantes politicos y los ciudadanos.

5. Sies necesario introducir cambios en materia de politica y de
prestacion de servicios, éstos se efectdan en respuesta a los estudios,
los informes, las consultas, las reclamaciones y otros métodos de
aportacién. Los cambios efectuados se hacen publicos.

6. Laadministracion tertitorial demuestra una buena otientacion « al
cliente », ya que vela por que los servicios sean prestados por un
personal competente y debidamente cualificado que comprenda las
necesidades de la poblacién.

En esta administracién territorial, las reclamaciones relativas a la prestacion de servicios se gestionan de manera
profesional.
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EVALUACION

NA | ME | BE
PRINCIPIO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INDICADORES 0 |1 2
1. Los resultados estan de conformidad con | 1. La administracion territorial planifica sus actividades y su
3. los objetivos acordados. presupuesto en funcién de sus planes de directrices estratégicas, a nivel

La eficiencia y la
eficacia

tanto estratégico como practico.

2. Se hace el mejor uso posible de los
recursos disponibles.

2. Se recopila y examina periédicamente informacién sobre el
rendimiento. La administracion territorial actia para colmar las brechas
entre el rendimiento previsto y el rendimiento real.

3. Los sistemas de gestiéon del rendimiento
permiten evaluar y mejorar la eficiencia y la
eficacia de los servicios.

3. La administracién territorial elabora y aplica un marco de gestion del
rendimiento que abarca todos sus objetivos, servicios y funciones, y
que incluye indicadores apropiados e informes periédicos sobre el
rendimiento y su progresion.

4. La administracion territorial intercambia buenas practicas con otras
administraciones territoriales, y utiliza esta informacién para mejorar su
propia eficiencia y su propia eficacia.

5. La administracion territotial elabora un documento de evaluacion
estratégica y operativa para la evaluacién de las politicas publicas.

6. La administracién territorial tiene en cuenta los resultados de sus
evaluaciones con objeto de aplicar sus futuras politicas publicas.

4. Se llevan a cabo auditorias a intervalos
periédicos para evaluar y mejorar el
rendimiento.2

7. Los procedimientos, los informes sobre el rendimiento y los sistemas
de informacién son objeto de auditorfas independientes, y los
resultados se comunican a los concejales.

8. Se realiza un examen periédico, a intervalos adecuados, de todos los
principales servicios y funciones, con miras a evaluar el rendimiento y
sus efectos.

* El término “auditoria” hace referencia a las auditorias realizadas para mejorar la labor realizada por la administracién territorial.
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9. Las administraciones territoriales conservan registros apropiados
para asegurar que los métodos puedan identificarse, y que puedan
aumentar su eficacia y eficiencia.

En general, los ciudadanos de esta administracion territorial estan bastante satisfechos con los setvicios prestados por la
misma.
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EVALUACION

NA

ME

BE

PRINCIPIO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES

0

1

2

4. La apertura y
la transparencia

1. Las decisiones se toman y ponen en
practica  de  conformidad con la
reglamentacién establecida.

1. La administracion territorial tiene un marco jutidico claro y facil
de comprender que se difunde ampliamente.

2. El marco juridico de la administracion territorial incluye un
sistema claro de delegacién que indica los responsables de cada
decisién, y como se toman, aplican y hacen publicas las decisiones.

3. La administracién territorial toma decisiones y las aplica de una
manera abierta, transparente, responsable y oportuna, de
conformidad con la legislacién, y con las normas internacionales de
buenas practicas.

4. Existe un procedimiento de recurso contra las decisiones, que
es ampliamente accesible y comprensible.

5. La oposicién tiene derecho a formular propuestas, enmiendas y
reclamaciones. Asimismo, la oposicién tiene derecho a exigir la
reunién de comisiones de encuesta sobre determinados temas, y a ser
representada en determinados 6rganos de la administracién local.

2. El publico tiene acceso a todas las
informaciones no clasificadas como secretas
por motivos especificos y previstos por la ley
(como la protecciéon de la vida privada o la
garantfa ~ de  imparcialidad de = los
procedimientos de contratacién puiblica).

6. Las administraciones territoriales velan por que se establezcan
un contacto facil y periédico entre los ciudadanos y los
representantes politicos.

7. Las administraciones territoriales informan de manera activa a la
poblacion.

8.  Las reuniones de la administracion territorial estan abiertas al
publico y a los medios de comunicacién, y los érdenes del dia y los
documentos se hacen publicos.

3. Se publican las informaciones sobre las
decisiones, la aplicacion de las politicas y los
resultados obtenidos, para que la poblacién
pueda realizar un seguimiento y contribuir

9. La administracién territorial ha establecido un programa de
trabajo continuo durante doce meses al cual han contribuido los
ciudadanos y los representantes politicos y que se difunde
ampliamente.
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efectivamente a la labor realizada por la
administracién local.

10. Los representantes politicos demuestran su apertura a los
medios de comunicacién y su voluntad de transmititles informacién.

Esta administracion territorial informa debidamente a los ciudadanos de cuestiones relativas al programa politico

local.
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EVALUACION

NA

ME

BE

C

PRINCIPIO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES

1

2

3

5. El Estado de
derecho

1. Las administraciones locales respetan la
legislacion y las decisiones judiciales.

1. La administracion territorial observa toda la legislacion vigente.

2. La administracién territorial hace publica toda decisién judicial o
sancion establecida en virtud de una ley por todas las infracciones que
ha cometido.

2. Lareglamentacién se adopta de
conformidad con los procedimientos
previstos por la legislacién y se aplica de
manera imparcial.

3. Lareglamentacién se adopta de conformidad con los
procedimientos establecidos por la legislacion.

4. Lalegislacién se aplica de manera imparcial.

En esta administracion territorial, los intereses colectivos de todos los residentes se anteponen a los intereses

particulares.

18




EVALUACION

NA | ME | BE
PRINCIPIO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INDICADORES
1. El bien publico se antepone a los 1. Las politicas publicas se determinan teniendo en cuenta el interés
6. Un intereses individuales. general de la administracién territorial.
comportamiento 2. Laasignacién de recursos de la administracion territorial se orienta por
ético el interés publico local.

2. Existen medidas eficaces para prevenir y
combatir todas las formas de corrupcion.

3. Enlos codigos de conducta se especifican las normas éticas esperadas de
los representantes politicos y los funcionarios, entre ellas la obligacién de
inscribir en los registros publicos los intereses, donaciones e invitaciones.

4. Se han adoptado procedimientos especificos para las decisiones
adoptadas en ambitos sensibles a la corrupcion, en particular la contratacién
publica, la venta de bienes municipales, y la concesién de permisos y licencias.

5. Se realiza un examen anual de las disposiciones anticorrupcién, por
ejemplo, a través de una auditoria interna o externa.

6. Las politicas de personal exigen que se designe, promocione o
recompense por sus méritos y/o sanciones a los funcionatios de conformidad
con los procedimientos aprobados.

3. Los conflictos de interés se declaran
oportunamente y las personas implicadas
deben abstenerse de tomar parte en las
decisiones correspondientes.

7. Los representantes politicos y los funcionarios deben declarar todo
contlicto de interés potencial que pudiera influir en las decisiones, y
abstenerse de tomar parte en este tipo de decisiones.

8. Las administraciones territoriales velan por que se establezca un sistema
de contratacién publica eficaz y eficiente, y utiliza criterios de seleccion
preestablecidos.

9. Las administraciones territoriales aseguran el libre acceso a los
documentos relativos a la contratacién publica y a las decisiones relativas a la
atribucion de contratos de prestacion de servicios.

En esta administracion territorial, todas las personas gozan de igualdad de trato con independencia de sus conexiones con los

representantes politicos o los funcionarios.
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EVALUACION

NA | ME | BE C

PRINCIPIO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INDICADORES 0 1 2 3
1. Las competencias profesionales de las | 1. La administracién territorial identifica las competencias necesarias
7. Las personas encargadas de la gobernanza se | para una prestaciéon efectiva de sus servicios, y lleva a cabo una

competencias y
las capacidades

desarrollan y refuerzan permanentemente
para mejorar sus prestaciones y sus efectos.

auditorfa de las competencias para determinar toda laguna existente en
el marco de un plan estratégico de la fuerza de trabajo.

2. La administracién territorial dispone de un sistema para poner en
practica programas de desarrollo personal orientados a su personal.

2. Se motiva a los funcionarios para que
mejoren constantemente su rendimiento.

3. Se toman medidas para recompensar el buen rendimiento y luchar
contra el rendimiento insatisfactorio.

4. La administracién territorial tiene wuna politica y unos
procedimientos de contratacién y seleccidén que se difunden y aplican

de manera coherente.

5. Se elabora, pone en practica y controla un plan de formacion, para
satisfacer plenamente las necesidades de formacién y para desarrollar
permanentemente las competencias profesionales antes de que se
conviertan en un obsticulo para la prestacion de servicios y para evitar
que la falta de formacion pueda interferir en la eficacia de la prestacion
de servicios.

6. La administracion territorial examina la puesta en practica y los
resultados de la contratacién, la formacién y los procedimientos de
promocién, e introduce mejoras sobre la base de este estudio.

3. Se establecen y aplican métodos
practicos y procedimientos para transformar
las competencias en capacidades y para
producir mejores resultados.

7. Se definen criterios de seleccién para cada puesto y se comunican
a todos los candidatos. Los criterios reflejan las condiciones esenciales
del empleo y no excluyen a ningtin grupo social.

8. Se evalia periddicamente el rendimiento y el desarrollo del
personal en el marco de un enfoque sistematico de evaluacion del
rendimiento y del desarrollo profesional.

En esta administracion territorial, la mayorfa de los funcionarios son personas competentes que (por lo general) saben

lo que hacen.
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EVALUACION

NA | ME | BE | C N

PRINCIPIO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INDICADORES
1. Se buscan soluciones nuevas y eficaces a 1. La administracién territorial ha adoptado un enfoque
8. La innovacién | los problemas, y se utilizan métodos estructurado de la innovacion, la investigacion y el desatrollo.
y la apertura de modernos de prestacion de servicios. 2. La administracién territorial toma medidas pata identificar y
espiritu ante el poner en practica ejemplos de buenas practicas y nuevas soluciones.
cambio - — — — — -
2. Existe una voluntad de dirigir y 3. La administracién territorial participa de manera activa en un
experimentar nuevos programas, y de proyecto experimental de buena gobernanza.

aprender de la experiencia de los demas.

3. Se crea un entorno favorable al cambio 4. Los representantes politicos y los funcionarios se comprometen
para obtener mejores resultados. claramente a tomar medidas para aprovechar las nuevas soluciones y
buenas practicas.

En esta administracion territorial, existen procedimientos adecuados para dar curso a las propuestas formuladas por
los ciudadanos para mejorar la prestacién de servicios publicos.
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EVALUACION

NA | ME | BE C
PRINCIPIO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INDICADORES 0 1 2 3
1. Las  necesidades de las  futuras | 1. La administracién territorial tiene un enfoque estructurado del
9. La generaciones se tienen en cuenta en las | desatrollo a largo plazo.
sostenibilidad y politicas actuales. 2. Las necesidades de la nueva generacion se tienen habitualmente

la orientacion a
largo plazo

en cuenta en el proceso de planificacion.

2. La sostenibilidad de la administracion
territorial se tiene constantemente en cuenta.
En la toma de decisiones, se trata de
mantener a nivel interno todos los costes y de
no transferir los problemas y las tensiones, ya
sean de caricter ambiental, estructural,
financiero, econémico o social, a las futuras
generaciones.

3. Se demuestra claramente el firme compromiso del personal
politico y del personal directivo superior para lograr la sostenibilidad
de la organizacién.

4. Asegurar la sostenibilidad forma parte integrante de la
elaboracién de politicas y estrategias, la planificacién de medidas y el
establecimiento de objetivos en todos los departamentos, funciones y
servicios.

5. Se destinan responsabilidades y recursos especificos a la
integracién de la sostenibilidad (por ejemplo, en un grupo de trabajo
multifuncional).

6. Se asegura habitualmente que procesos de la administracién
territorial como la gestién del rendimiento, la auditoria y el control,
proporcionen mecanismos que permitan obtener reacciones y
desafiar la sostenibilidad en la practica y en el desempefio.

3. Existe una perspectiva general y a largo
plazo del futuro de la comunidad local, que
viene acompafiada de la toma de conciencia
de aquello que requiere dicha evolucion.

7.  Existe un enfoque participativo de la toma de decisiones para
un desarrollo sostenible.

8. Existe un plan de financiacién de la inversiéon que asegura la
viabilidad a largo plazo de las infraestructuras y bienes de la
administracion territorial.

4. Se observa una comprensién de las
complejidades historicas, culturales y sociales
en la que se basa esta perspectiva.

9. Existe un enfoque estructurado de la preservaciéon de los
aspectos histéricos, culturales y sociales de la administracién
territorial.
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En esta administracion territorial, los responsables de la toma de decisiones promueven la participacién de los
ciudadanos para tratar de hallar soluciones a los problemas locales y a la cuestién de la sostenibilidad.
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EVALUACION

NA

ME

BE

C

PRINCIPIO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES

1

2

3

10. Una gestién
financiera sana

1. Las tarifas de utilizacién no superan el
coste de los servicios prestados y no reducen
excesivamente la demanda, particularmente
en el caso de los servicios publicos
importantes.

1. Los representantes politicos conocen perfectamente los motivos
y criterios para el establecimiento de las tarifas de utilizacién de los
servicios.

2. La gestién financiera se lleva a cabo con
prudencia, inclusive en la contratacién publica
y la utilizacién de préstamos, en la estimacién
de los recursos, ingresos y reservas, y en la
utilizacién de ingresos excepcionales.

2. Las instrucciones financieras permanentes indican las
responsabilidades financieras que incumben a toda persona que
trabaje para la administracién territorial.

3. Se realiza una auditorfa interna para examinar las transacciones

financieras, con objeto de verificar que se respetan los
>

procedimientos internos vigentes.

4. Se presentan informes periédicos a los funcionatrios y los
responsables politicos, en los que se comparan los ingresos y
gastos reales con el presupuesto.

5. Las cuentas son verificadas por auditores externos a la
administracion territorial.

6. Se publican las auditorias externas y las auditorias anuales.

7. La auditorfa anual incluye un balance de la relacién calidad-
precio en materia de prestacidén de servicios por la administracion
territorial.

3. Se elaboran programas presupuestarios
multianuales, previa consulta con la
poblacion.

8. Los presupuestos anuales y multianuales se adoptan antes del
inicio del periodo de que se trate. En los presupuestos se deberfan
indicar las principales previsiones de recursos y sus compromisos.

9. Al elaborar el presupuesto, se celebran amplias consultas con
agentes externos.

10. Se hacen publicos los presupuestos aprobados, la tasa de
imposiciéon y un informe anual que contiene informacién sobre
los resultados.
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11. Se pone a disposicién de todos los ciudadanos una sintesis del
presupuesto y de los impuestos.

4. Los riesgos se evalian y gestionan de
manera adecuada, inclusive publicando las
cuentas consolidadas y, en el caso de
asociaciones publico-privadas, compartiendo
los riesgos de un modo realista.

12. La administracion territorial identifica y gestiona los riesgos en
materia de finanzas y de prestacioén de servicios:
e aceptando y reconociendo los riesgos;
e cvitando los riesgos (por ejemplo, transfiriendo una actividad a
otra entidad);

e transfiriendo los riesgos (por ejemplo, por medio de
asociaciones publico-privadas o contratando un seguro comercial),
o

e compartiendo los riesgos (por ejemplo, trabajando en
colaboracién con otra administracion tertitorial).

5. La administracion territorial toma parte en
los mecanismos de solidaridad intermunicipal,
en una distribucién equitativa de los gastos y
beneficios, y en la reduccién de los riesgos
(sistema  de  igualacién,  cooperacién
intermunicipal y transferencia de los riesgos a
la administracion territorial).

13. El enfoque intermunicipal es un factor de progreso en la
gestién de la administracién territorial.

14. La administracién territorial participa en una organizacién
intermunicipal para mejorar sus resultados y los servicios
prestados a los ciudadanos.

Esta administracién territorial informa debidamente a los ciudadanos de aquello que los contribuyentes obtienen

en contrapartida de sus impuestos.
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EVALUACION

NA

ME

BE

PRINCIPIO

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

INDICADORES

0

1

2

11. Los derechos
humanos, la
diversidad
cultural y la
cohesioén social

1. En la esfera de influencia de la
administracion territorial, los derechos
humanos se respetan, protegen y ponen en
practica, y se combate la discriminacion, con
independencia de su motivo.

1. La administracién territorial asegura la participacién de los
diferentes grupos, ha adoptado medidas antidiscriminatorias, y ha
definido objetivos que se establecen en todos los ambitos de su
actividad.

2. La administracién territorial toma medidas para proteger a todos
sus ciudadanos contra toda forma de discriminacién y exclusion.

2. La diversidad cultural se considera una
ventaja, y se realizan esfuerzos permanentes
para que todos aquéllos que forman parte de
la poblacién local se identifiquen con ella y
no se sientan excluidos.

3. La administracion territorial promueve activamente la diversidad
y la cohesién en interés de todos sus ciudadanos, destinando recursos
y subvencionando las actividades de los actores no gubernamentales,
y promoviendo el didlogo y las asociaciones entre diversos actores
sociales clave.

3. Se fomentan la cohesién social y la
integracién de los sectores desfavorecidos.

4. La administracion territorial ha establecido objetivos claros para
mejorar la cohesioén social y aprovechar plenamente el potencial de
diversidad cultural, fomentando el caricter heterogéneo de la
poblacién y la interaccién de las culturas y una mayor diversidad.

5. La administracion territorial ha elaborado planes individuales para
los grupos especificamente desfavorecidos (plan para la
autosuficiencia, plan para la defensa de los derechos de los nifios y
los jévenes, etc.).

4. Se preserva el acceso a los servicios
esenciales, en particular para los grupos mas
desfavorecidos de la poblacion.

6. Los responsables politicos y los funcionarios defienden la
igualdad y velan, junto con todos los asociados estratégicos, por que
los objetivos en materia de igualdad se incorporen y transfieran a las
estrategias, los planes de urbanismo y la prestacion de servicios
publicos.

En esta administracion territorial, se observan los derechos humanos y su aplicacion avanza en todos los segmentos

de la poblacién.
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EVALUACION

NA | ME | BE | C N
PRINCIPIO DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD INDICADORES 0 1 2 3 4
1. Todas las entidades responsables de la | 1. Todos los responsables de la toma de decisiones conocen
12. La toma de decisiones, tanto colectivas como | perfectamente sus responsabilidades colectivas e individuales para las

obligacién de
rendir cuentas

individuales, asumen la responsabilidad de sus
decisiones.

decisiones que toman, decisiones que estan claramente establecidas
en un marco juridico y en la descripcién de las funciones del cargo
que desempefian.

2. Las decisiones se comunican, explican y
pueden ser sancionadas.

2. El consejo elabora informes publicos periédicos (al menos una
vez al aflo) para comunicar las decisiones que se han tomado.

3. El marco juridico de la administracion territorial contiene
informacién detallada sobre la comunicacién, la explicacién y la
sanciéon de las decisiones, que es tomada en consideracién por los
representantes politicos, funcionarios y ciudadanos.

4. Los informes y otros documentos seran accesibles y se
difundiran ampliamente.

3. Existen recursos efectivos contra los
abusos cometidos por la administracién y
contra las medidas adoptadas por las
administraciones locales que vulneren los
derechos civiles.

5. La administracién territorial ha establecido un procedimiento
transparente e independiente de control, tal y como esta previsto en
el marco juridico. Los mecanismos en materia de control se respetan
y consideran independientes, y se utilizan sin temor ni favoritismo.

6. Los auditores conocen claramente a los responsables de cada
decisién, y éstos rinden voluntariamente cuentas al publico.

7. La administracién territorial cuenta con un mecanismo sélido
indicado en su marco juridico que permite interponer recursos contra
los abusos cometidos por la administracién y contra las medidas
adoptadas por las administraciones locales que vulneren los derechos
civiles, de conformidad con la reglamentacién y las buenas practicas.

En esta administracion territorial, los responsables politicos explican sus decisiones a los residentes.
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Resumen de la matriz de evaluacion de madurez

Principio

Definicion

Grado de madurez

No aplicable

Muy
escaso

Bastante escaso | Considerable

Notorio

Afirmacion

Principio 1

Elecciones y una representacion y
participacioén justas

Principio 2

La capacidad de reaccién

Principio 3

La eficiencia y la eficacia

Principio 4

La apertura y la transparencia

Principio 5

El Estado de derecho

Principio 6

Un comportamiento ético

Principio 7

Las competencias y las capacidades

Principio 8

La innovacion y la apertura de espiritu ante
el cambio

Principio 9

La sostenibilidad y la orientacion a largo
plazo

Principio 10 | Una gestion financiera sana

Principio 11 | Los derechos humanos, la diversidad
cultural y la cohesion social

Principio 12 | La obligacion de rendir cuentas

Puntuacion total
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II1. EVALUACION DE LA DEMOCRACIA LOCAL BASADA EN ENCUESTAS
REALIZADAS A LOS CIUDADNOS Y A LOS REPRESENTANTES POLITICOS
LOCALES (CONCEJALES)

Cuestionario para los ciudadanos organizado segun los 12 Principios de buena gobernanza
democratica

Entrevista telefonica con residentes locales:

Introduccion

Buenos dfas. Le llamo de parte de N____ (citar el nombre del organismo de sondeo). Llamamos en nombre
de X__ (nombre de la administracion territorial) en relacion con un sondeo de opinién sobre la politica y
los servicios municipales llevados a cabo por ___. Quisiéramos que compattiera con n0sotros su
experiencia y su opinion sobre las actividades realizadas por la administracién territorial. Al participar en
este sondeo y expresar sus opiniones, usted también puede mejorar la democracia local en esta
administracién territorial. Quisiéramos que supiera que la participacion en el estudio es voluntaria, y que
toda informacién que proporcione sélo se utilizarda de forma anénima. No podrin identificarse las
respuestas individuales. El proyecto finalizara en

NB: Registrar si la persona interrogada rehusa participar, desea ser interrogada ulteriormente (tomar nota
de cuando) o si estd de acuerdo en ser entrevistada:

1) Rehusa participar
2) Desea ser interrogada ulteriormente:
3) Esta de acuerdo en ser entrevistada en este momento

Otras informaciones que deben registrarse:

Sexo:
1) Hombre
2) Mujer

Numero de referencia de la administracién territorial:

Fecha de la entrevista:

Las personas pueden tener diferentes opiniones sobre las condiciones locales. Ahora leeré en alto algunas
afirmaciones, y le pediria que me dijera en qué medida se aplican a su caso y a sus experiencias con la
administracién territorial en la que vive. ¢Las afirmaciones se aplican perfectamente, bastante, no
exactamente, en absoluto, o no tiene opiniéon?

servacion para istador: Repita las veces que sea necesario la pregunta: “GLas afirmaciones se
Observacion para el entrevistador: Repita | io 1 ta: GLa
aplican perfectamente, bastante, no exactamente, en absoluto, o no tiene opinion?”.

No Nose | Nose Se Se aplica
sabe, aplica aplica aplica perfecta

sin en exacta | bastant mente
opini6é | absolut | mente e “)
n 0 @ | 0
0) )]

Elecciones y una representacion y participacion justas, para garantizar que todos los ciudadanos
tienen la posibilidad real de expresarse sobre la gestion de los asuntos publicos locales.

Estoy satistecho con las oportunidades que tengo
para influir en las decisiones municipales que me




interesan.

La capacidad de reaccion, para garantizar que las respuestas aportadas por la administracion local se
adaptan a las expectativas y necesidades legitimas de los ciudadanos

En esta administracion territorial, las reclamaciones
relativas a la prestacion de servicios se gestionan de
un modo profesional.

La eficacia y la eficiencia, para asegurar que se logr
recursos

an los objetivos utilizando de m

anera 6ptima los

Estoy bastante satisfecho en general con los
servicios prestados por la administracion territorial.

La apertura y la transparencia, para garantizar el acceso publico a la informacién y

comprension de la gestién de los asuntos publicos

para facilitar la

Esta administracion territorial informa
oportunamente a sus ciudadanos del programa
politico local.

El Estado de derecho, para garantizar la equidad, la

imparcialidad y la previsibilidad

En esta administracion territorial, los intereses
colectivos de todos los residentes se anteponen a
los intereses particulares.

Un comportamiento ético, para garantizar que el interés publico se antepone a los intereses privados

En esta administracion territorial, todas las personas
gozan de igualdad de trato con independencia de
sus conexiones con los representantes politicos y
funcionarios.

Las competencias y las capacidades, para garantizar que los representantes y los funcionarios locales

son capaces de cumplir su misién.

En esta administracion territorial, la mayoria de los
funcionarios son personas competentes que (por lo
general) saben lo que hacen.

La innovacién y la apertura de espiritu ante el cambio, para garantizar

buenas pricticas entrafian mejoras

que las nuevas soluciones y las

En esta administracion territorial, existen
procedimientos adecuados para dar curso las
propuestas formuladas por los ciudadanos para
mejorar la prestacion de servicios publicos.

La sostenibilidad y la orientacion a largo plazo, p
generaciones.

ara tener en cuenta los intereses

de futuras

En esta administracién territorial, los responsables
de la toma de decisiones logran que los ciudadanos
participen en las iniciativas encaminadas a hallar
soluciones a los problemas locales.

10

Una gestion financiera sana, para garantizar una utilizacién prudente y productiva de los fondos publicos

Mi administracidn territorial informa
oportunamente a sus ciudadanos de la utilizacién de
los ingresos fiscales.

11

Los derechos humanos, la diversidad cultural y la cohesion social, para garantiz

respeto de todos los ciudadanos, y prevenir la discrim

inacién y la exclusion
inacién y 1 lusi

ar la proteccion y el

En esta administracion territorial, se observan los
derechos humanos y su aplicacioén avanza en todos
los segmentos de la poblacion.
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12

La obligacion de rendir cuentas, para garantizar que los representantes y funcionarios locales asumen sus
responsabilidades y se les considera responsables de sus actos.

En esta administracion territorial, los representantes
politicos explican oportunamente sus decisiones a
los residentes.

13a. ¢Cudl es su actividad principal ?
LEASE EN VOZ ALTA

1) Empleado en el sector puiblico

2) Empleado en el sector privado

3) Persona de negocios independiente

4) Estudiante

5) Beneficiario de la seguridad social, pensionista
6) Otras

N.B.: Formular la siguiente pregunta unicamente a las
personas que trabajan en el sector publico o privado, es
decir, a las categorias 1 y 2 de la pregunta 13a.

13b: Le agradecerfamos que nos indicara su opinién
sobre la siguiente afirmacion:

LEA LAS DIFERENTES APRECIACIONES
POSIBLES

aSe aplica esta afirmacién perfectamente, bastante, no
exactamente, en absoluto, o no tiene opiniéon?

Estoy muy satisfecho con las posibilidades que tengo
de influir en mi propia situacién laboral.

No
sabe,
sin
opinion

©

No se
aplica
en
absolut

M

No se
aplica
exacta
mente

@)

Se aplica
bastante

©))

Se
aplica
perfect
ament
e

“)

14

las

personas que son totalmente de derechas, ¢dénde se
situarfa usted normalmente?

: En politica, se habla con frecuencia de “la izquierda”
y de “la derecha”. En una escala en la que O representa a

personas que son totalmente de izquierdas, y 10 a las

Informacion bdsica

15

Edad (en nimero de afios)

16

Nivel mas alto de educacion alcanzado:
1) Ensefianza primaria
2) Enseflanza secundaria
3) Escuela de formacién profesional
4) Universidad / establecimiento de
enseflanza superior

17

UTILIZAR UNA PREGUNTA
GENERICA

Ingresos del hogar (tomar nota de la cifra mas
proxima a 10.000 euros)

18

¢Desde hace cuantos afios vive usted en esta
administracion territorial? (Tomar nota del
numero de aflos)

19

¢Tiene usted hijos u otros miembros de su
familia de los que deba hacerse cargo
diariamente?

0) No

1) Si
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Cuestionario para los funcionarios locales electos (concejales) organizado segun los 12 Principios
de buena gobernanza democratica

A solicitud de__, _ ha elaborado un instrumento de evaluacién de la naturaleza de la democracia
local en una administracién territorial. El enfoque conlleva dos cuestionarios, uno de ellos destinado a los
residentes y el otro a los funcionarios electos. X__, X__ y X__ (nombre de las administraciones
territoriales) han aceptado ser las primeras en probar este enfoque. N___ (nombre del instituto de sondeo)
interrogara préximamente por teléfono a N____ (nimero) residentes en cada administracion territorial. Los
resultados de los estudios servirin de base para considerar cémo puede seguir desarrollindose la
democracia local. El cuestionario que tiene ante si es un sondeo que estamos realizando entre los
funcionarios electos. Le agradecerfamos que nos lo remitiera en el sobre adjunto. Tome nota de que la
informacién que nos proporcione sera tratada confidencialmente. Es voluntario participar en el estudio. El
estudio finalizara en _____. La informacién recopilada en el proyecto sélo se utilizard de forma anénima.
No podran identificarse respuestas individuales. Para mas informacién, dirfjase a ,
responsable del proyecto, a través de los siguientes medios (teléfono o correo electrénico, etc.).

Indigue en qué medida las afirmaciones que fignran a No sabe, No se No se Se
continnacion se aplican a su caso como funcionario electo de la sin aplicaen | aplica | aplic
administracion territorial de xxxx. opinién | absoluto | exacta a
()} €)) mente | basta
2) nte
3)

Se
aplica
perfect
ament
e

“)

1 Elecciones y una representacion y participacion justas, para garantizar que todos los ciudadanos tienen

la posibilidad real de expresarse sobre la gestion de los asuntos puiblicos locales

En el desempefio de mis funciones como
funcionario electo, estoy en contacto cada semana
con los ciudadanos

2 La capacidad de reaccion, para garantizar que las respuestas aportadas por la administracién local se

adaptan a las expectativas y necesidades legitimas de los ciudadanos

En general, estoy bastante satisfecho con los
servicios que la administracion territorial presta a
nuestros residentes.

3 La eficacia y la eficiencia, para asegurar que se logran los objetivos utilizando de manera 6ptima lo
recursos

S

Tengo la impresién de hacer algo dtil como
funcionario electo.

4 La apertura y la transparencia, para garantizar el acceso publico a la informacion y para facilitar la
comprensiéon de la gestién de los asuntos publicos

Esta administracion territorial informa
oportunamente a los ciudadanos del programa
politico local

5 El Estado de derecho, para garantizar la equidad, la imparcialidad y la previsibilidad

En esta administracion territorial, los intereses
colectivos de todos los residentes se anteponen a
los intereses particulares

6 Un comportamiento ético, para garantizar que el interés publico se antepone a los intereses privados

En esta administracion territorial, todas las personas
gozan de igualdad de trato con independencia de
sus conexiones con los representantes politicos y
funcionarios.
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Las competencias y las capacidades, para garantizar que los representantes y los funcionarios locales son

capaces de cumplir su mision.

La administracién esta bastante atenta a las sefiales
politicas provenientes de los funcionarios electos.

La innovacion y la apertura de espiritu ante el cambio, para garantizar que 1

buenas practicas entrafian mejoras

as nuevas soluciones y las

En esta administracion territorial, se han establecido
procedimientos adecuados para dar curso a las
propuestas formuladas por los ciudadanos para
mejorar la prestacion de servicios publicos.

La sostenibilidad y la orientacion a largo plazo, p

ara tener en cuenta los intereses de fu

turas generaciones

En esta administracion territorial, los representantes
politicos celebran consultas con los ciudadanos para
tratar de hallar soluciones a los problemas locales.

10

Una gestion financiera sana, para garantizar una utilizacién prudente y productiva de los

fondos publicos

Esta administracion territorial informa
oportunamente a los ciudadanos de aquello que los
contribuyentes obtienen en contrapartida de sus
impuestos.

11

Los derechos humanos, la diversidad cultural y la cohesioén social, para garantizar la proteccion y el

respeto de todos los ciudadanos, y prevenir la discriminacién y la exclusion

En esta administracion territorial, se observan los
derechos humanos y su aplicacién avanza en todos
los segmentos de la poblacion.

12

La obligacion de rendir cuentas, para garantizar que los representantes y funcionarios locales asumen sus

responsabilidades y se les considera responsables de sus actos.

En esta administracion territorial, mis colegas son
capaces de explicar oportunamente sus decisiones a
los residentes.
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INFORMACION BASICA

a) Edad (en numero de afios): ....................

b) Sexo
I:ll Hombre [ 2 Mujer
c) Nivel de educacion
[] 1 Ensefianza primaria [l 3 Escuela de formacién profesional
[ 2 Enseflanza secundaria ] 4 Universidad o establecimiento de ensefianza superior
d) Actividad principal
1 Empleado en el sector publico
[l 2 Empleado en el sector privado
[] 3 Persona de negocios independiente
[] 4 Estudiante
D 5 Beneficiario de la seguridad social, pensionista

D 6 Otras

e) ¢A qué partido politico o lista representa usted en el concejo municipal?

1 Nombre del partido/de la lista 1 [] 5 Nombre del partido/de la lista 5

D 2 Nombre del partido/de la lista 2 D 6 Nombre del partido/de la lista 6

D 3 Nombre del partido/de la lista 3 D 7 Nombre del partido/de la lista 7

[ 4 Nombre del partido/de la lista 4 ] 8 Nombre del partido/de la lista 8
D 9 Otros

I%lgEs usted miembro del comité ejecutivo?
1 Si, miembro habitual D 2 Si, miembro de reserva D 3 No

g) ¢De qué comité o junta administrativa principal es usted miembro?
Indique el nombre del comité o la junta administrativa correspondiente: .............ooooiiiiin.n.

h) ¢Cuantos mandatos ha cumplido en el seno del concejo municipal, incluido el mandato en
curso? Marque una respuesta.

D 1 Un mandato
D 2 Dos mandatos
D 3 Tres mandatos o mas

i) ¢Es usted miembro de una junta directiva en cualquiera de los siguientes tipos de
orfanizaciones? Marque todas las respuestas pertinentes.

1 Empresa municipal
[l 2 Empresa privada
D 3 Asociacién voluntaria
D 4 Fundacion o fondo
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